AKMENES RAJONO JUNGTINES MOKYKLOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO AKMENES
RAJONO JUNGTINEJE MOKYKLOJE IR GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO
DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO KOMISIJOS TVIRTINIMO

2025 m. rugséjo 1 d. Nr. V-58
Naujoji Akmené

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Lietuvos Respublikos Vyriausiojo
valstybinio darbo inspektoriaus 2021 m. liepos 26 d. jsakymo Nr. EV-173 ,)Dél psichosocialinés
rizikos vertinimo bei mobingo darbe prevencijos atitikties teis¢s akty reikalavimus deklaravimo ir
teminés ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos* reikalavimais bei Lygiy galimybiy ir nediskriminavimo aprasu ir
kitais aktualiais teisés aktais:

1. T virtin u darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Akmenés rajono jungtinéje
mokykloje tvarkos aprasg (pridedama).

2.Sudarau galimy psichologinio smurto darbe atvejy nagrin¢jimo komisija:

2.1. Aina Akonaité-JaSmontiené, Naujosios Akmenés ,,Saulétekio* progimnazijos skyriaus
direktoriaus pavaduotoja ugdymui — komisijos pirmininké;

2.2. Asta Lipkiniene, Kruopiy pagrindinés mokyklos skyriaus vedéja — nare;

2.3. Reda Urbonien¢, Kruopiy pagrindinés mokyklos skyriaus mokytoja — nare;

2.4. Ligita Sutkiené, Naujosios Akmenés ,,Saulétekio™ progimnazijos skyriaus mokytoja —
nare;

2.5. Olga Oriené, Naujosios Akmenés ,,Saulétekio* progimnazijos skyriaus mokytoja — nareé.

3.Ipareigojurastinés administrator¢ su Siuo jsakymu per dokumenty valdymo sistemag

supazindinti komisijos narius, o per mokyklos informacing sistema iMIS supaZindinti jstaigos
darbuotojus, ir perduoti atsakingiems asmenims dél apraso paskelbimo jstaigos skyriy internetinése
svetainése.

Direktoré Violeta Karaliené



PATVIRTINTA

Akmengs rajono jungtinés mokyklos
direktoriaus 2025 m. rugs¢jo 1 d.
isakymu Nr. V-58

AKMENES RAJONO JUNGTINES MOKYKLOS DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO
SAUGUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichologinio saugumo uztikrinimo Akmenés rajono jungtinéje mokykloje (toliau —
Mokykla) tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Mokykloje,
siekiant uztikrinti darbuotoju psichologini sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe atveju
atpazinimo, registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, ju igyvendinimo priemones ir tvarka.

2. Sio Aprago tikslas — uztikrinti darbuotoju psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Mokyklos darbuotojams.

3. ApraSe vartojamos savokos:

3.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti
tvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir / ar seksualiniu
iSnaudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty, vartotojy, trecigju
asmeny ir kt.).

3.2. Mobingas — jégu disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiSkiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné,
socialin¢ ar psichologiné gerove, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotoju grupé.

3.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etninés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, isitikinimy ar pazitry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama izeisti arba iZeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar iZeidzianti aplinka.

3.4. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygu, darbo reikalavimuy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre€iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygu, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichologinj stresa.

3.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais.



3.7. ,,Paty¢iy déZzuté* — oficiali Lietuvos Respublikos §vietimo, mokslo ir sporto ministerijos
rekomenduojama elektroniné priemoné, skirta Salies mokykloms, kuri leidzia anonimiskai ir greitai
pranesti apie itariamas arba ivykusias patycias, o mokykloms — reaguoti { jas laiku ir suteikti pagalba.

4. Kitos Aprase naudojamos savokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojuy saugos ir sveikatos istatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5. Darbuotojai turi teisg:

5.1. 1 saugias darbo salygas, taip pat ir | darbo vieta be smurto apraisky;

5.2. 1 aiskiai apibrézta vaidmeni darbe ir atsakomybeg;

5.3. lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai,

5.4. rupintis savo darbo kultiiros puosel¢jimu ir bendravimo kokybe;

5.5. derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

5.6. aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

5.7. aktyviai dalyvauti igyvendinant politika prie§ smurta ir kuriant strategija;

5.8. naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurta nukreiptoje strategijoje;

5.9. bendradarbiauti su profesinémis sajungomis;

5.10. netoleruoti pries juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

5.11. pranesti apie patirta smurto atveji, detaliai ji aprasyti.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATPAZINIMAS

6. Psichologinis smurtas ir mobingas darbo aplinkoje gali pasireiksti:

6.1. profesinéje srityje: vieSu pazeminimu, nuomoneés menkinimu, kaltinimu dé¢l pastangy
stygiaus, beprasmiy, neatitinkan¢iy kompetencijos uzduociy skyrimu, nuSalinimu nuo sri¢iy, uz
kurias darbuotojas yra atsakingas, pernelyg didelio darbo kriivio skyrimu, darbo uzduociy ivykdymo
nerealiais terminais pavedimu;

6.2. dél asmeninés reputacijos: uzgauliomis pastabomis, uZgauliojimu, bauginimu,
menkinimu, uZuominomis dél amziaus, lyties ar kity asmeniniy dalyky, apkalbomis;

6.3. per izoliacija: psichologiniu ir socialiniu i§skyrimu, galimybiy apribojimu, nuomoneés
ignoravimu, darbui reikalingos informacijos nuslépimu;

6.4. fiziniais veiksmais: neverbaline agresija ir psichologiniu spaudimu: ibauginanciu
spoksojimu ar rasciu zvilgsniu; pakeltu tonu bei rékimu, siekiant uzgozti dialoga ar oponento
pastabas; taip pat demonstratyviu jtampos rodymu (zingsniavimu, nerimastingu vaikS¢iojimu ar
agresyviais kiino judesiais), kuriais siekiama sukelti darbuotojui nesaugumo jausma.

III SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

7. Mokykloje turi biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
7.1. pirminiai prevenciniai veiksmai:
7.1.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
bility pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad



organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant {
etatini darbo kriivi, biity atsizvelgiama i gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iskilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi buti
aisku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas kaip atlikti savo darba;

7.1.2. nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami, sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie ivykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

7.1.3. istaigos kultliros ugdymas isipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Psichologinio smurto ir mobingo netoleravimas, skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;

7.1.4. fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

7.2. antriniai prevenciniai veiksmai:

7.2.1. darbuotojuy informavimas apie darbuotojuy psichologinio saugumo uztikrinimo politika
ir kitas galiojancias tvarkas, uztikrinancias, kad visi Mokykloje dirbantys ar naujai isidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Mokyklos siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, skyriy informacinés
lentos, informaciniai prane$imai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti buidai;

7.2.2. inicijuojami personalo mokymai, atsizvelgiant i poreikius ir esama situacija;

7.2.3. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant 1 psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir, esant reikalui, atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

7.3. tretiniai prevenciniai veiksmai:

7.3.1. psichologini smurta ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojuy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant medicinos psichologo paslaugy
prieinamuma ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichologu, psichiatry, socialiniy
darbuotoju, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir
kontakty suteikima visiems Mokyklos darbuotojams;

7.3.2. salygu dalytis patirtimi sudarymas, organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos iS kolegu;

7.3.3. stengtis iSkilusias problemas sprgsti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiSka ispéjima, perkélima i kita skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

7.3.4. drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy
smurto ivykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, objektyviai jas iSklausius,
bei ankstesnj smurtautojo elgesi.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

8. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrin€ja,
prevencines priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrin¢jimo komisija (toliau — Komisija).



8.1. Komisija sudaroma i§ 5 mokyklos darbuotoju;

8.2. kiekvienas Komisijos narys privalo pasiraSyti duomeny konfidencialumo, sprendimy
priémimo objektyvumo ir nesaliskumo deklaracija;

8.3. Komisijos nariai pirmo posé€dzio metu iSrenka Komisijos pirmininka, kuris vadovauja
Komisijos darbui.

9. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji, turi teis¢
(taip pat ir anonimiskai) apie ji pranesti:

9.1. Mokyklos direktoriui. Direktorius apie pranesta atveji turi informuoti Komisija 9.2., 9.3.
arba 9.4. punktuose nurodytais biidais, pateikiant reikiama informacija;

9.2. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji naudojantis Mokyklos internetiniu
puslapiu www.arjm.It, pasirinkus Akmenés rajono jungtinés mokyklos psichologinio saugumo
uztikrinimo igyvendinimo tvarkos apraso 1 prieda ,,Darbuotojy galimy psichologinio smurto atveju
darbe anketa®. UzZpildyta anketa pateikti Komisijai;

9.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji naudojantis Mokyklos informacine
sistema iMIS, pasirinkus Akmenés rajono jungtinés mokyklos psichologinio saugumo uztikrinimo
igyvendinimo tvarkos apraSo 1 prieda ,,Darbuotojy galimy psichologinio smurto atvejy darbe anketa®.
Uzpildyta anketa pateikti komisijai;

9.4. siunciant elektronini laiSka adresu rastine(@arjm.lt, nurodant informacija: asmens varda
ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir / ar tel. Nr.) (nebutina, bet pageidautina siekiant tikslesnio tyrimo,
iSvady ir tikslingos prevencijos, ivykio data (arba perioda nuo—iki), galimus iniciatorius,
nukentéjusius, liudininkus, praneSima pildancio asmens sasajas su jvykiu, detaly ivykio aplinkybiy
apraSyma, siilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymuy);

9.5. imetant laisvos formos praneSima | PatyCiy dézute. PraneS¢jui pageidaujant —
uztikrinamas konfidencialumas.

10. Pagal poreiki (konkretaus atvejo nagriné¢jimui), Komisijos pirmininko sprendimu, {
Komisijos posedi gali buti kvieciami ir kiti darbuotojai; visi kvieciami | posédj asmenys privalo
pasiraSyti duomeny konfidencialumo, sprendimy priémimo objektyvumo ir nesaliSkumo deklaracijas.

11. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

11.1. pradedama nedelsiant Komisijai gavus raSyting informacija ApraSe nurodytomis
priemonémis;

11.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas informuoja Komisija bei pateikia gauta medziaga susipazinimui;

11.3. Komisija turi teisg prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (ivykio liudininky, nukentéjusiujy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiSkinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

11.4. darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji,
galimai ivykyje dalyvave asmenys (ivykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga informacija;

11.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos iSvados bei prevencinés priemonés Mokyklos administracijai. Jei Komisija nustato
psichologinio smurto, mobingo, priekabiavimo darbe atveji, kuri sukelé Mokyklos vadovas, apie tai
informuojamas Mokyklos steigéjas — pateikiamas praneSimas oficialiai per DVS;

11.6. Komisijos posedzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.



12. Mokyklos vadovas, gaves komisijos i§vadas, nedelsdamas, ne véliau kaip kita darbo diena,
prane$a Akmenés rajono Svietimo pagalbos tarnybai apie biitinybe teikti psichologing pagalba ir
rekomenduoja smurtavusiam ar smurta patyrusiam asmeniui kreiptis psichologinés pagalbos.

13. Mokyklos vadovas igyvendina prevencines priemones, kad situacija nepasikartoty:
organizuoja mokymus apie psichologini sauguma, nustato, reikalui esant, aiSkesnes elgesio taisykles.

14. Mokyklos vadovas atlieka stebésena, ar priimti sprendimai veikia, o prireikus juos
koreguoja.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Paskelbus §j tvarkos Aprasa informacingje sistemoje iMIS, laikoma, kad su juo susipazino
visi Mokyklos darbuotojai.

16. Darbuotojams, pateikusiems praneSima 9 punkte nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

17. Jei 9 punkte nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms komisijoms nagrinéti.

18. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

19. Aprasas gali bti koreguojamas keiciantis teisés aktams. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ar
naikinamas Mokyklos direktoriaus jsakymu.




Akmenés rajono jungtinés mokyklos
psichologinio saugumo uztikrinimo
tvarkos apraso

1 priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

(data)
Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atveji:

PraneSusio apie galimo psichologinio
smurto atveji vardas, pavarde, el. pastas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val., trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

[ Fiziné: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, ispyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

[ Psichologiné, emociné: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai, gasdinimai,
kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, patyC€ios, savo nuomongs primetimas kitam
zmogui, siekiant savo tiksly.

1 Elektronine: patycios, vykstancios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuciy arba elektroniniy laisky
raSin¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

(1| Kiti pastebéjimai
(frasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie patyc¢iu dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtq vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(uzpildziusio asmens vardas, pavardé) (parasas)



